
Nøkkelord 
Romantiske krager

Nyanser av hvitt
Feminine blonder

Hunkøn Noen

Mac

Rotate Birger Christensen

Baum und Pferdgarten

Lykelly

Klitmøller Collective
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35 prosent av den norske befolkningen har 
handlet på Temu eller liknende utenlandske 
nettbutikker de siste tolv månedene. 
Mange av dem er naturlig nok opptatt av 
de lave prisene.

Må vite noe om kundene
Men for å vinne dem tilbake til norske, 
hjemlige butikker er det en dårlig strategi 
å selv konkurrere på pris.

Det understreket Silje T. Lindvig, leder for 
innsiktsavdelingen i Schibsted Media da 
hun delte tall fra mediekonsernets analyser 
på Retail Arena-konferansen i år.
– Om vi skal lage en strategi for å vinne 
mot Temu, må vi vite noe om dem som vel-
ger å handle der, sier Lindvig.

Når Schibsted spurte et utvalg av dem, 
fant de ut at det er et sinne der ute mot 

Temu-kunder 
er sinte på 
 norske priser
Mange av dem som handler på Temu, er 
sinte på norsk prisnivå og tror at butik-
kene mangedobler prisene på varene. En 
vei for å vinne dem tilbake er å forklare 
sammenhengen mellom pris og kvalitet.

Av Ivar Kvistum

Oppskriften på kvalitetsbevissthet
Silje T. Lindvig lister opp fem 
 faktorer for å skape mer kvalitets-
bevisste forbrukere: 
·  Sørg for å vise produktets 
 holdbarhet.

· Fortell om materialbruk.
· Forklar prissettingen.
· Legg til rette for gode valg.
·  Kommuniser realistisk om 
 bærekraft.
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Romantisk
I denne stilen er det skrudd opp for de 
romantiske detaljene, hvor voluminøse 
krager, fine blonder og myke volanger tilfører 
både sødme og karakter. Uttrykket er lett 
og luftig og oser av sommerstemning og 
avslappet eleganse. Fargepaletten består 
hovedsakelig av nyanser av hvitt og lys gult.  
Dette understøtter det lette og feminine 
uttrykket og gir stilen et friskt preg.

Kaffe

Close to My Heart 

Cecilie Bahnsen

Cambio

Yas

MP Woman

Golightly
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norsk prisnivå. Flere Temu-kunder har en 
oppfatning om at norske butikker legger på 
prisene sine altfor mye, kanskje mange 
hundre prosent.

Prisfokus er feil svar
De mener at de kan få de samme produk-
tene til en brøkdel av prisen om de handler 
på nettet fra Kina. Eller i hvert fall at den 
svært lave prisen, i kombinasjon med stort 
og spennende utvalg, rettferdiggjør valget.
– Etikk og moral kommer i bakleksa fordi 
folk blir så fascinert, sier Lindvig.

Med en slik holdning til pris blant Temu- 
kunder, mener hun det er feil strategi for 
norsk, hjemlig detaljhandel selv å fokusere 
på pris. Men det skjer likevel:
– Jeg ser veldig mange annonser passere 
gjennom vårt system i Schibsted. Påfallen-
de mange fokuserer på rene prisbudskap. 
Men i dyrtiden er folk blitt immune mot slike 
budskap. Flertallet er blitt prisjegere, og de 
klarer å finne de lave prisene selv, sa hun.

I stedet mener hun det er en bedre strate-
gi å lære kundene mer om sammenhengen 
mellom pris og kvalitet.
– Det er ineffektivt å bare å fokusere på 
pris. Hva om kundene visste litt mer om 
hvorfor varer her hjemme koster det de 
gjør?

Vet ikke hva kvalitet er
Det er ikke nødvendigvis en håpløs opp-
gave, for undersøkelsene viser at for-
brukere blir stadig mer opptatt av kvalitet. 
Åtte av ti sier de er villige til å betale mer 
for kvalitet, og 60 prosent sier de er blitt 
mer opptatt av kvalitet når de handler nå 
enn for noen år siden.

Tendensen er særlig tydelig blant de yngre; 
blant 18-29-åringer sier 75 prosent at de 
er blitt mer opptatt av kvalitet de siste 
årene.

Problemet er bare at mange ikke vet nok 
om hva kvalitet er eller hva de skal se etter 
for å finne det. Det kom fram da Schibsteds 
innsiktsavdeling spurte et landsrepresen-
tativt utvalg hva de faktisk legger i «kvali-
tet».
– Folk vet lite. Tre av fire nordmenn famler 
når de vil orientere seg etter kvalitet. Det 
ligger derfor et vanvittig potensial i å 
 veilede kundene om kvalitet, sier Silje T. 
Lindvig.

Og for at kunder skal være mottakelige for 
veiledning, må de ha tillit. Undersøkelser 
viser at personalet er det viktigste for at 
folk skal ha tillit til fysiske butikker, mens 
det er kjente merkevarer som er det mest 
avgjørende i nettbutikker.

Du knuser ikke konkurransen fra Temu med rene prisbudskap. (Foto: Georg Mathisen)

Silje T. Lindvig leder innsiktsavdelingen i 
Schibsted Media og delte funn om norske for-
bruksvaner. (Foto: Ivar Kvistum)
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Plu er kortversjonen. Det fulle navnet er 
Pluslavie. – Kundene har spurt om dette. De 
vil ha noe som er rene kvaliteter, litt bohem, 
men kanskje på den måten som Nü var før, 
mener Selected Brands-eieren. – Grunnen 
til at vi skifter, er etterspørsel fra kundene.

Partner og daglig leder Roar Selbæk fortel-
ler om stor pågang fra kundene allerede 
lenge før motemessen. – Allerede tidlig i 
juni hadde vi 30 kunder som hadde meldt 
seg på og booket møter for å se på Plu, for-
teller han.

Ekstravagant hverdag
Pluslavie er et motemerke som produsenten 
omtaler som ekstravagant, men likevel hver-
dagsklart. Det ble grunnlagt på Kypros i 
2021. Hele tiden har planen vært å skape 
klær som passer for alle kvinner, uansett 
alder, fasong eller størrelse.
– Designen vår skiller seg ut gjennom hen-
synsfulle snitt og flytende silhuetter som 
forsiktig flatterer kroppen og elegant skjuler 
små ufullkommenheter, ifølge en presse-
melding. Det skal få kvinner til å føle seg 
avslappet og gi dem selvtillit. Ifølge meldin-

Bytter fra Nü  
til Plu
På papiret er det bare et par 
bokstaver som skiller, men i 
butikken er det forskjeller. – 
Dette er den varen kundene 
våre har spurt om, sier Lise 
Selbæk etter å ha byttet fra 
Nü til Plu.

Av Georg Mathisen

Pluslavie – eller Plu, i kortversjon – skal 
få  kvinner til å føle seg av slappet og gi 
dem selvtillit, ifølge leverandøren selv.

Middelhavsinspirerte Plu-antrekk produseres i Tyrkia.

BESØK OSS PÅ 
NORWEGIAN 

FASHION CENTER
8.–15. august

Rom 4A-02

Cathrine Glede
Tlf. 920 21 111

cathrine.glede@trofe.se

Finn-Tore Aune
Tlf. 901 97 898

finntore.aune@trofe.se
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